VSeobecné podminky

Pravidla pro objednavani z naseho Internetového obchodu.

Nase pravidla se tidi zdkonem . Tento zakon
vymezuje zbozi, které je mozno a neni mozno objednat na dobirku a minimélni vék
kupujiciho.

Na dobirku nelze posilat stfelny prach, hotové naboje, zbrané podléhajici registraci a hlavni
casti zbrani podléhajicich registraci (tj.hlaven, ram zbran€, zavér zbrané€ a vélec revolveru)

Od 18 let véku objednatele I1ze poslat zbrané:
vzduchové ( dovolené vyrobni provedeni)

plynovky (tj. akustické nebo obrané zbran¢)
znehodnocené zbrané

Objednavka, rezervace musi obsahovat tyto udaje:
Jméno

Piijmeni

Adresa (véetng PSC)

Rodné ¢islo, popt. datum narozeni( z divodu ovéteni veéku)
Telefonicky kontakt, e-mail

Pocet kust

Druh zbozi

Ochrana osobnich dat zakazniku

Osobni data (jako napt. jméno, adresa, telefon, E-mail), ktera jsou soucasti objednavky a byla
nam sdélena béhem registrace zakaznika, jsou spole¢nosti PROAMMO CENTRAL
EUROPE, s.r.0. povazovana za diivérné a jsou chranéna proti zneuZiti.

PROAMMO CENTRAL EUROPE;s.r.o. tdaje o zdkaznicich zdsadné nesdéluje tietim
osobam, kromé téch, které se ptimo podileji na vytizeni objednavky zédkaznika (posta ¢i
speditér), a to pouze v nutném rozsahu.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Zakaznik Cestné prohlasuje, ze vyplnil pravdiveé vSechny tidaje poZadované pii registraci.
Veskeré objednavky podané prostifednictvim internetové obchodu PROAMMO CENTRAL
EUROPE,s.r.0. jsou povazovany za zavazné. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fddem, a Ze s nimi souhlasi.

Za zavaznou objednavku povazujeme objednavku pravdiveé vyplnénou v objednavkovém
formulafi v E-shopu.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych registracnim formularem
piedepsanych udaju a nalezitosti a odsouhlaseni obsahu objednéavky.

Mistem dodani zboZi je adresa uvedend kupujicim v registracnim formulafi.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az po zaplaceni kupni ceny a jeho
nasledném pievzeti.

Vyplnénim registracniho formuléfe ¢i odeslanim zédvazné objednavky v ramci internetového
obchodu PROAMMO CENTRAL EUROPE,s.r.0. kupujici davé prodavajicimu souhlas se
shromazd’ovanim a archivovanim osobnich tdaji o kupujicim a o jeho ndkupech. Prodavajici
ma povinnost vymazat registrované¢ho zakaznika z databaze v ptipadé, Ze o to zakaznik
pisemn¢ pozada na e-mail info@proammo.cz. Odstoupit od kupni smlouvy je mozné pouze
dle zakona 40/1964 a jeho novelizace a to pouze pisemnou formou.
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Prodévajici ma pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplni sviij zavazek
odebrat zbozi a zaplatit kupni cenu.

Prodévajici ma pravo od kupni smlouvy (zavazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni
nemoznym, nedohodne-li se s kupujicim na novém plnéni. V piipad¢, ze kupujici zaplatil
objednané zbozi pfedem a odstoupi-li od smlouvy z vyse uvedeného diivodu, vrati prodavajici
kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do 14 dnii od doruceni pisemného odstoupeni od
smlouvy.

Platebni podminky a expedi¢ni lhiity

Neni-li v popise objednané¢ho vyrobku uvedeno jinak, je veskeré zbozi, které je na skladé,
expedovano nejpozdéji do péti pracovnich dnli po obdrzeni objednavky (pfi objednavce na
dobirku).

V ptipadé objednavek ze zahrani¢i mize vzhledem na nutnost uré¢eni postovného a celni
odbaveni zésilek dojit k prodlouzeni expedi¢ni lhity o dalsi dva az tii dny.

PROAMMO CENTRAL EUROPE_s.r.o. si vyhrazuje pravo na prodlouzeni expedi¢ni lhity v
ptipadé, ze zbozi neni momentalné na sklad¢, nebo se vyskytnou jiné neptedvidatelné
udalosti. O ptipadné delsi expediéni 1htité bude zakaznik informovan E-mailem, nebo
telefonicky.

V akutnich ptipadech (napt. zbozi je urceno jako darek) nds zakaznik mize pozadat o
pfednostni vyfizeni objednavky. Lze tak ucinit vzkazem administrativé nejlépe telefonicky a
soucasné s odeslanim objednavky dale na e-mail: info@proammo.cz . Zbozi odesleme
obchodnim balikem Ceské posty s doruéenim do 24 hodin (nasledujici pracovni den od
odeslani).

Doprava zboZi a cena dopravy
- obchodnim balikem Ceské poSty
- ptepravni sluZzbou PPL

Ceska posta - Obchodni balik

Obchodni balik je sluzba, kterou provozuje Ceska sluzba. Vami vybrané zbozi je dopraveno
pfimo na adresu, kterou uvedete v objednavce. Pokud nebudete zastizeni, bude zésilka
uloZena k vyzvednuti na nejblizsi posté, kde si ji mizete kdykoliv v jeji pracovni dobé
vyzvednout.

Cena zasilani do CR:

Viz cenik Ceské Posty

http://www.cpost.cz/jetspeed/portal/media-
type/html/user/anon/page/default.psml/js_pane/cenik

pfi objednavkach v thrnné hodnoté 10.000,- K¢ a vice je doprava zdarma.

PPL

Zasilka Vam bude dorucena na uvedenou adresu. Je nutné mit vyplnéno Vase telefonni ¢islo.
V ptipadé, Ze se nebude zdrzovat na uvedené adrese, budete dopravcem kontaktovani na
tomto Cisle. V ptipad¢, ze si prejete, aby Vam zavolal na jiné telefonni ¢islo, nez jaké jste
uvedli pfi registraci, pripiste jej do komentare k objednavce

Cena zasilani do CR:
Viz cenik PPL
http://www.ppl.cz/produkty cenik.asp
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pfi objednavkach v thrnné hodnoté 10.000,- K¢ a vice je doprava zdarma.

Osobni odbér
Zbozi si mizete vyzvednout osobné po telefonické domluvé na &isle +420731442048

nebo na e-mailu INfo@proammo.cz. Jakmile bude zboZi pfipraveno k odbéru (ne
vSechno zbozi je vzdy okamzité skladem), uvédomime Vas telefonicky nebo e-mailem.

Nedorucené zasilky

Pokud se zésilka vrati jako nedorucend bez naSeho zavinéni (posta adresata nenasla,
nevyrozuméla o ulozeni zasilky, zdkaznik zasilku nedopatienim nebo umysIn¢ neptevzal,
ap.), odesleme zakaznikovi zpravu e-mailem s zadosti o informaci, jak dale s jeho
objednavkou nalozit. Odpovéd’ na tuto vyzvu ocekdvame v terminu 7 dnli od odeslani zpravy.
Jestlize nés zdkaznik pozada o opétovné odeslani zasilky, douctujeme k celkové cené zasilky
postovné jako pfi prvnim odeslani.

Opétovné odeslani nedorucené zasilky je mozné pouze na zaklad¢ uhrady predem.

Pokud zékaznik na na$i vyzvu v navrzeném terminu neodpovi, objednavku stornujeme.
Ptipadné reklamace budou vytizeny v souladu s reklamaé¢nim fddem PROAMMO CENTRAL
EUROPE, s.r.0. a pravnim fadem platnym v Ceské republice.

Reklamacdni Fad

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout a zkontrolovat bez zbyte¢ného
odkladu. V ptipadé¢ zjisténych zavad je kupujici povinen prodavajiciho o téchto zdvadach
informovat E-mailem nebo pisemné nejpozdéji do tiech dnii od prevzeti zbozi.

Vznikne-li na zbozi dodaném internetovym obchodem PROAMMO CENTRAL EUROPE,
s.r.o. reklamovatelnd vada, miZe kupujici uplatnit reklamaci E-mailem nebo pisemné.
Pisemné oznameni o zjisténych zavadach uplatiuje kupujici na adrese:

PROAMMO CENTRAL EUROPE,s.r.o

Spanielova 1255/65

Praha 6

163 00

¢i na e-mailové adrese: iInfo@proammo.cz

Oznameni o zavadach musi obsahovat:
Jméno kupujiciho

Adresu

E-mail

Cislo objednavky

Podrobny popis zavady

Popis jak zdvada vznikla

Do tfech pracovnich dnd po obdrzeni oznameni o zavadach prodévajici informuje kupujiciho
o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi, predevsim o tom, kam ma kupujici vadné
zbozi dorucit (sidlo prodavajiciho, autorizovany servis apod.).

Pro tspésné vytizeni reklamace je nutné, aby kupujici byl schopen ptedlozit doklad o
zaplaceni zbozi.

V zévislosti na druhu vad a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
zejména pak zakonem €. 40/1964 Sb., obcanskym zakonikem a zdkonem ¢. 513/1991 Sb.,
obchodnim zakonikem, ve znéni pozd¢jSich zmén a doplnéni, ma kupujici moznost se
domahat zejména, aby vadné zboZzi bylo opraveno nebo vyménéno za zbozi nove¢, poptipadé
muze od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat vraceni kupni ceny.
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Prodévajici neptebira odpoveédnost za skody vyplyvajici z provozu produktli, funkénich
vlastnosti a skod z neodborného pouzivani produkti, stejn¢ jako Skod zpusobenych vnéjsimi
udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto pivodu se nevztahuje ani poskytnuta
zaruka.
Zbozi na reklamaci posilejte v ptivodnim obalu.
Vymeéna nebo vraceni zbozi je mozné pouze v ptipad€ vraceni v ptivodnim stavu a
neporuseném obalu.

Vracené zbozi k reklamaci neposilejte na dobirku! PROAMMO
CENTRAL EUROPE,s.1.0 si vyhrazuje pravo neptevzit zasilky od zakaznikl odeslané na
dobirku! Za vyménéné zbozi pii opravnéné reklamaci hradi postovné PROAMMO
CENTRAL EUROPE,s.r.o

Druhy plateb

Platba dobirkou

Platba dobirkou je zatim nejpouzivangjsi zptsob platby v ¢eskych internetovych obchodech.
Zakaznik plati pfi pfedani zbozi ¢astku uvedenou na objednavce plus postovné.

Pti pfedani zasilky na dobirku je ovéfovéana totoznost adresata predlozenim obcanského
prukazu. Tento zpusob thrady tedy mohou vyuzit pouze osoby starsi 15-ti let.

Platba piedem

Pokud ma zakaznik moznost elektronického bankovnictvi, umoznuje platba predem pohodlny
bezhotovostni zplisob thrady objednané¢ho zbozi

Zbozi je expedovano doporucenou zasilkou okamzité po ovéfeni platby v expedi¢ni dobé
uvedené v Obchodnich podminkich PROAMMO CENTRAL EUROPE,s.r.o si vyhrazuje
pravo pozadovat platbu predem v ptipad€ nékterych objednavek, na nichZ se nachézi zbozi
zhotovované formou zakazkové vyroby a u objednavek, které se nepodafilo ovéfit. Platbu
piredem rovnéz pozadujeme u veskerych objednavek nad 30 000K¢.

Pievodnim prikazem z G¢tu na ucet

Rychly zpiisob thrady, pokud se Gcet platce nachazi ve stejné bance, jako nas tcet. Pti platbé
z jiného bankovniho domu je potiebné pocitat s trvanim pievodu cca 3 dny

Hotovostnim vkladem na ucet

Rychly zpisob thrady, pokud je vklad proveden na pobocce banky, ve které se nachazi nas
ucet

Informace potiebné k provedeni platby obdrzi zékaznik na kopii objednavky zasilané E-
mailem. Jedna se o ¢astku k tthradg, ¢islo uctu a variabilni symbol (= ¢islo objednavky), ktery
je nutny pro identifikaci platby.

Nase ucty se nachazeji v:

Komer¢ni banka
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